
भयाषयाकीय पहुुँच के 
आपके अधिकयार
नू्यॉक्व  िाज्य में



न्यूयॉक्क  रयाज्य भयाषया पहुुँच कयानयून

नू्यॉक्व  धनवासी 800 से ज़्ादा भाषाएं बोलेते हैं। सभी नू्यॉक्व  धनवासी सिकािी 
सेवाओ ंऔि बेधनधिट्स तक पहँुच बना सकें  - आप अंगे्जी चाहे कैसी भी बोलेते 
हो ं- यह सुधनधचित किने के धलेए गवन्वि केथी होचले ने नू्यॉक्व  िाज्य की भाषा 
पहँुच संबंिी नीधत को कानून के रूप में हस्ाक्षरित कि धदया है औि िाज्य के 
भाषा पहँुच काया्वलेय (Office of Language Access) की िचना की है। 
सामान् सेवा काया्वलेय (Office of General Services) के भीति भषा पहँुच 
काया्वलेय यह सुधनधचित किने के धलेए उत्तिदायी है धक इस कानून में कवि होने 
वालेी नू्यॉक्व  िाज्य की एजेक्सियाँ इसे काय्वक्षम औि प्रभावी ढंग से लेागू किें।

इस कयानयून के तहैत जनतया को सेवयाएं यया बेधनधिट्स प्रदयान करने वयाली 
न्यूयॉक्क  रयाज्य एजेन्सियो ंको यहै करनया हैोगया:

1.  सेवाएं या बेधनधिट्स प्राप्त किने वालेे व्यक्ति को अमेरिकन साइन लेेंगे्ज 
(American Sign Language, ASL) सधहत उनकी मुख्य भाषा में 
दुभाधषया सेवाएं प्रदान किना।

2.  अंगे्ज़ी बहुत अच्ी तिह से न बोलेने वालेे नू्यॉक्व  धनवाधसयो ंके द्ािा 
बोलेी जाने वालेी शीष्व 12 भाषाओ ंमें उनकी सेवाओ ंया बेधनधिट्स से जुडे़ 
महत्वपूण्व दस्ावेज़ो ंका अनुवाद किना। एजेक्सियाँ भाषा पहँुच कानून में 
वधण्वत मानदंडो ंके आिाि पि अपने महत्वपूण्व दस्ावेज़ो ंका चाि तक अन् 
भाषाओ ंमें अनुवाद किना भी चुन सकती हैं।

3.  कोई भाषा पहँुच संयोजक (Language Access Coordinator) चुनना 
जो धक यह सुधनधचित किने के धलेए भाषा पहँुच काया्वलेय के साथ काम किे 
धक उनकी एजेसिी भाषा पहँुच कानून का अनुपालेन कि िही है।

4.  अपनी एजेसिी की वेबसाइट पि अपनी भाषा पहँुच योजना (Language 
Access Plan) को पोस् किना औि उसे हि दो सालेो ंमें अपडेट किना।

भाषा पहँुच काया्वलेय हि साले इन सेवाओ ंके बािे में एक रिपोट्व प्रकाधशत 
किता है। 

भाषा पहँुच काया्वलेय, भाषा पहँुच कानून के तहत कवि होने वालेी एजेक्सियो ंके 
बािे में अधिक जानकािी के धलेए औि भाषा पहँुच सेवाएं पाने के अपने अनुभव के 
बािे में िीडबैक जमा किने के धलेए languageaccess.ny.gov पि जाएं।



ऐसे 2.5 धमधलेयन नू्यॉक्व  धनवासी हैं, जो अंगे्ज़ी बहुत अच्ी तिह से नही ंबोले 
सकते हैं। अंगे्ज़ी के अलेावा नू्यॉक्व  में सब से आम तौि पि बोलेी जाने वालेी 
शीष्व बािह भाषाएं हैं:

• अिेधबक
• बंगालेी
• चीनी (केन्ोनीज़ औि 

मंदारिन सधहत)
• फ्रें च
• हेइधतयन धरिओले
• इटाधलेयन

• कोरियन
• पोधलेश
• रूसी
• से्धनश
• उदू्व
• धयधडिश

अपने “I Speak” (आई स्ीक - मैैं यहै भयाषया बोलतया/बोलती हूुँ) 
कयार््क कया उपयोग करने कया तरीकया

इस पधरिका के साथ आपको एक “I Speak” (मैं यह भाषा बोलेता/
बोलेती हँू) काड्व धमलेना चाधहए। आप इसे अपनी पसंदीदा भाषा की 
पहचान किने के धलेए इसे्माले कि सकते हैं। आप अपना काड्व 
अपने साथ लेे जाकि उसे भाषा पहँुच कानून से कवि होने वालेी धकसी 
भी नू्यॉक्व  िाज्य एजेसिी से उनकी सेवाएं या बेधनधिट्स की माँग 
किते समय उनके कम्वचारियो ंको धदखा सकते हैं। इससे 
एजेसिी कम्वचारियो ंको यह समझने में मदद धमलेेगी धक 
आपके धलेए सही दुभाधषया कैसे प्राप्त किें। आप काड्व 
को अपने फ़ोन पि डाउनलेोड भी कि सकते हैं - बस 
नीचे धदए गए चिणो ंका अनुसिण किें।

कयार््क को अपने फ़ोन पर र्याउनलोर् करनया: 

1. QR कोड को सै्न किें।
2. सूची में से अपनी भाषा चुनें।

3. उसे अपने फ़ोन पि सेव किने के धलेए दाँये ऊपिी धकनािे पि 
मौजूद आइकन पि क्लिक किें।

4. जब भी आप धकसी िाज्य एजेसिी के पास उनकी सेवाएं या 
बेधनधिट्स पाने के धलेए जाएं, तो काड्व को खोले कि कम्वचािी 
को धदखाएं।



क्या आप जयानते हैैं…?

अमेरिकन साइन लेेंगे्ज (American Sign 
Language, ASL) यूनाइटेड से्ट्स औि केनेडा के कई 
लेोगो ंकी प्रमुख भाषा है। जहाँ ASL यूनाइटेड से्ट्स में 
श्रवण बाधित औि सुनने में समस्ा वालेे लेोगो ंके द्ािा 
सब से आम तौि पि इसे्माले की जाने वालेी संकेत 
भाषा है, वही,ं वह साव्वधरिक नही ंहै। धवधभन्न प्रदेशो ंमें 
साइन लेेंगे्ज के कई धवधभन्न रूप इसे्माले धकए जाते 
हैं, जैसे धरिधटश साइन लेेंगे्ज, फ्रें च साइन लेेंगे्ज या चीनी 

साइन लेेंगे्ज। साइन लेेंगे्ज की संिचना बोलेी जाने वालेी 
भाषाओ ंसे बहुत अलेग हो सकती है। जैसा धक दूसिी भाषा के 
रूप में अंगे्ज़ी सीखने वालेे धकसी भी व्यक्ति के धलेए होता है, 
ASL उपयोगकता्वओ ंको अंगे्ज़ी में बात किना मुक्किले लेग 
सकता है औि उन्हें भाषाकीय पहँुच कानून (लेैंगे्ज ऐके्स लेॉ) 
के तहत कवि होने वालेी नू्यॉक्व  िाज्य एजेक्सियो ंसे सेवाएं 
या लेाभ पाने का प्रयास कि िहे उपयोगकता्वओ ंको एक 

दुभाधषया पाने का अधिकाि है।
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